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Camera di Commercio e Intelligenza artificale

Ecco Aurora, l'assistente virtuale per le imprese

I stata chiamata Aurora, come
la dea che per gli antichi romani
annunciava il nuove giorno. E
anche perla Cameradi
commerciodiTrevisoe
Belluno, in effetti, segna un
nuovo inizio: quello
dell'Intelligenza artificiale.
Aurora, infatti, ¢ lanuova
assistente virtualea
disposizione degli utenti
dell'ente camerale, in gergo
tecnico un chatbot.
Collegandosi al sito
dell'istituzione da pc, tablet o
smartphone, compare
I'appositaicona e, cliccandoci,
si potra iniziare a dialogare,
digitandonella chatoanche
parlando attraversoil
microfone:il programma
riconosceladomandae
fornisce la risposta ]
corrispondente. Naturalmente,
24 oresu 24,settegiornia
settimana. Pescandoun
archivio di 550 quesiti, puo dare
informazionisu orarie recapiti
deivari uffici, bandi attivi,
adempimenti per il Registro
imprese, passaggi per aprire
unadittd, prezzidellaBorsa
merci, albi, visure e molteplici
altre attivith, indicando purei
collegamentida cuiscaricare
meoduli o documenti. Qualora
non conoscalarisposta,
suggerisce la sezione delsito
dove approfondire o,
eventualmente, il contatto
umano a cuirivolgersi.Lo
strumento é stato messo a
-punto su scala nazionale da
Infocamere, ma poi
"personalizzato” (conun
investimento dicirca 20mila
euro) dall'ente di piazza Borsa.
«Siamo laquinta Cameradi
commercio sulle 60 di tutta
Italiaa sperimentarlo -
sottolinea il presidente Mario
Pozza - Cirivolgiamoaimprese
in continua evoluzione, dunque
anche le nostre risposte devono
essere sempre al passocon le
nuove tecnologie».
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